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Przewodnik
Ubezpieczonego

Ubezpieczenie ambulatoryjne
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Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem, w ktérym znajdziesz najwazniejsze informacje
o korzystaniu z ubezpieczenia oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Materiat ma charakter wytgcznie pomocniczy. Szczegdtowy zakres oraz warunki ubezpieczenia znajdziesz w OWU
przekazanym przez pracodawce przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej.

GRUPOWE UBEZPIECZENIE LUX MED

Jak mozesz sprawdzi¢ zakres ubezpieczenia ambulatoryjnego?

Szczegdtowe informacije dotyczgce zakresu ochrony w ramach Twojego ubezpieczenia mozesz sprawdzié:

Q 1
DD w Portalu Pacjenta;

@ﬁ w dziale personalnym pracodawcy;

na Infolinii 22 33 22 888.

Za ustugi nieobjete umowq zaptacisz zgodnie z cennikiem i zasadami obowigzujgcymi w danej placéwce. Cennik ustug
medycznych jest dostepny na stronie luxmed.pl.
Gdzie mozesz skorzystaé z ubezpieczenia ambulatoryjnego?

Swiadczenia ambulatoryjne sq udzielane przez Grupe LUX MED.

Mozesz z nich skorzystaé:

e W centrach medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna. Petnq liste znajdziesz w Portalu Pacjenta lub na luxmed.pl.
¢ W placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozesz sprawdzié¢, w Portalu Pacjenta lub na Infolinii 22 33 22 888.

¢ Online w Portalu Pacjenta.

W zalezno$ci od zakresu Twojego ubezpieczenia mozesz korzystaé takze z naszych placéwek specjalistycznych: LUX MED
Diagnostyka, Poradnia Zdrowia Psychicznego HARMONIA, LUX MED Stomatologia. Petng liste znajdziesz na Juxmed.pl.
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UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Mozesz skorzystaé z wizyty:
e stacjonarnie — w placéwkach witasnych i wspétpracujgeych;

¢ bez wychodzenia z domu — poprzez konsultacje telefoniczng lub online.

Jak mozesz uméwié sie na wizyte w placéwkach medycznych Grupy LUX MED?

0 1
bl:l w Portalu Pacjenta;

zadzwon na Infolinie 22 33 22 888;

/\|-|-I stacjonarnie w placéwce.

4 N

@ Jak mozesz odwotaé uméwionqg wizyte?
o

Jesli nie mozesz przyjsé na wizyte, odwotaj jq z jak najwiekszym wyprzedzeniem. Dzigki temu kto$ inny bedzie
mégt skorzystaé z wolnego terminu.

Jak mozesz to zrobié?

¢ w Portalu Pacjenta;

e wyslij zwrotny SMS z tekstem NIE w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty;

e zadzwon na Infolinie 22 33 22 888.

N

Jak mozesz umowié sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Dane kontaktowe do kazdej placéwki partnerskiej sq w Portalu Pacjenta. Termin
wizyty w placéwkach partnerskich mozesz rezerwowaé:

e w Portalu Pacjenta (w przypadku czesci placéwek).

¢ telefonicznie — zadzwonh bezposrednio do placdéwki partnerskiej;

¢ osobiscie — podczas wizyty w placéwce;

Jak mozesz uméwié sie na badania medycyny pracy?*
*Dotyczy tylko pracownikéw uprawnionych do korzystania ze $wiadczenia. Szczegétowy zakres
$wiadczenia zostat okreslony w umowie z pracodawcq.
¢ online, zaloguj sie do Portalu Pacjenta lub na stronie mp.luxmed.pl;
« wypetnij formularz kontaktowy na luxmed.pl w sekcji ,,Dla Firm”, w zaktadce
»Medycyna Pracy”, dotqcz do zgtoszenia skan skierowania;

e zadzwon na specjalng infolinie medycyny pracy pod nr 22 33 81 666
od poniedziatku do pigtku w godz. 07.00-19.00. Operator zapyta Cie o numer

lub o kod autoryzacyjny skierowania.
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Jak mozesz uméwié sie na konsultacje online?

Konsultacje sg dostepne w Portalu Pacjenta bez
wczeséniejszych zapiséw, przez 7 dni w tygodniu w godz.
07.00-24.00. Czaty sg prowadzone w wybranych
specjalizacjach, liste mozesz sprawdzi¢ w aplikacji. W czasie
konsultacji mozesz m.in. oméwié niepokojgce Cie objawy.
Nasz lekarz lub inny pracownik medyczny ma wglgd do
dokumentacji i na podstawie wskazah medycznych moze
réwniez oceni¢ wyniki badan, wystawié skierowanie, recepte
lub zwolnienie lekarskie.

Zapis z konsultacji online jest czescig dokumentacji
medycznej. Zalecenia i pozostate szczegédty konsultacji
znajdziesz w historii leczenia w Portalu.

Jak mozesz uméwié sie na konsultacje telefoniczng?

Konsultacje telefoniczng mozesz uméwié niezaleznie od
swojego miejsca pobytu:

Q4
Dl:l w Portalu Pacjenta — po wybraniu ustugi z dopiskiem ,,Konsultacja telefoniczna™;
na Infolinii;

/Iil\ stacjonarnie w placéwce.

rQ O umoéwionej godzinie nasz specjalista zadzwoni na wskazany przez Ciebie numer i przeprowadzi
konsultacje.

Konsultacje zdalne sg w 100% bezpieczne i wygodne. Mozesz skorzystaé¢ z nich w dogodnym terminie, od
wczesnych godzin porannych, do pdznych godzin wieczornych. Ustuge realizujg Ci sami lekarze specjalisci,
ktérzy przyjmujg w placéwkach, a podczas konsultacji mozesz dostaé skierowanie, recepte i zwolenienie
lekarskie. Konsultacje telefoniczne dla wigkszoéci specjalizacji sg odmiejscowione — system przeszuka grafiki
lekarzy w catej Polsce. Dzieki temu masz wiecej dostepnych terminéw.

- /

Pilna Pomoc Medyczna 24 h/7

Jeste$my przy telefonie 24 h/7, gotowi nie$é¢ Ci natychmiastowg pomoc!

Zapisz ten numer w telefonie:

22 322 9999

Pilna Pomoc Medyczna to niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej interwencji medycznej: wezwiesz
pogotowie, uméwisz wizyte domowq, uzyskasz profesjonalng konsultacje telefoniczng lub zostaniesz pokierowany do
najblizszej placéwki dyzurne;j.
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak mozesz skorzystaé z ustug w placéwce?
Przyjdz do placéwki 10—15 minut przed uméwiong wizytq. Na dzien przed wizytg otrzymasz od nas SMS.

o Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu — idZ bezposrednio do niego.

o Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu — idZ do recepcji.

Numer gabinetu sprawdzisz takze w Portalu Pacjenta.

Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz byé poproszony o okazanie
go w gabinecie lub recepciji).

“o
(a)

Jakie dane sq potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

» Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA (zwolnienia lekarskiego) niezbedne sq PESEL chorego i NIP zaktadu pracy.

« Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisa¢ serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

« Jezeli jeste$ jednoczes$nie zatrudniony w wiecej niz jednej firmie (bez wzgledu na petniong funkcje i wymiar czasu
pracy), popro$ o wystawienie zwolnienia dla kazdego z pracodawcéw osobno, podajgc NIP kazdego z nich.

= Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytgcznie dla pracownikéw pozostajgcych w stosunku pracy.
:fgj Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujg tego dokumentu.

Co jest potrzebne do otrzymania recepty na leki refundowane?

Konieczna jest weryfikacja w systemie eWUS — czyli potwierdzenie posiadania prawa do korzystania ze $wiadczeh opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw NFZ (lekarze ubezpieczyciela majq dostep do tego systemu).

Ubezpieczeni, ktérzy nie bedq widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni o wypetnienie oéwiadczenia,
Ze sq objeci ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub odméwienia przez Ubezpieczonego wypetnienia oéwiadczenia o prawie
do $wiadczen, recepta bedzie wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna wytgcznie w dniu
(dobie) realizacji $wiadczenia.

4 N

rgoq Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra nie jest opiekunem prawnym dziecka,
[ij moze przyjsé z nim na wizyte?

Ubezpieczeni do 18. roku zycia mogq skorzystaé z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badar diagnostycznych
oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko jest
pod opiekq opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego upowaznienia przedstawiciela
ustawowego. Wzér o$wiadczenia mozesz pobraé z naszej strony luxmed.pl (znajduje sie on w zaktadce ,,Dla
Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”).

. )
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PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to Twdj cyfrowy asystent zdrowia. Dzieki niemu masz wszystkie przydatne ustugi LUX MED w jednym
miejscu!

Chcesz zarezerwowaé wizyte lub badanie? Wyszukaj dowolng ustuge i zarezerwuj w wybranym terminie.

g Konczq Ci sie leki? Odnéw recepte online, bez ponownych konsultacji.

@)

m Potrzebujesz lekarza? Uméw wizyte lub porozmawiaj online, bez umawiania konsultacji.

Eﬁ Nie lubisz czekaé w recepcji? Sprawdz numer gabinetu w aplikacji i od razu idZ na wizyte.
]
i Nie mozesz skorzysta¢ z wizyty? Odwotqj jq lub przetéz w prosty sposdb.

|fQI| Nie pamietasz zalecen lekarza? W Portalu masz je pod rekq.

) Chcesz odebraé¢ wyniki badan? Czekajg w Portalu. Nie musisz nigdzie jechaé.

ﬁi':l Nie wiesz, czy masz ustuge w pakiecie? Sprawdz to w Portalu.

N

Z Portalu mozesz korzysta¢ w aplikacji mobilnej lub w przeglgdarce internetowej.

Zatéz konto juz dzis!
1. Pobierz Portal Pacjenta.
Zeskanuj kod QR wtasciwy dla Twojego smartfona.
2. Wypetnij formularz i kliknij ,ZALOZ KONTO”.
3. Uzyskaj petny dostep do funkciji:
a. Zaloguj sie do Portalu Pacjenta;
b. Kliknij ,Potwierd? tozsamosé™; dla iOS
c. Wybierz swéj bank i postepuj wg instrukcji.

I-gi-':l Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych medycznych zgromadzonych w Portalu.
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Jak mozesz zaméwié recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u lekarza mozesz zaméwié recepte za posrednictwem:

O q
Dl:l Portalu Pacjenta (w zaktadce ,Leki” —> ,,Nowe zamdwienie”);

Infolinii 22 33 22 888;

/Iil\ recepciji.

Po wystawieniu recepty otrzymasz SMS z kodem. Mozliwo§é zamawiania recept dotyczy lekéw, ktére byty juz
przepisane przez lekarza.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Do badan diagnostycznych musisz sie odpowiednio przygotowaé. Informacje na ten temat znajdziesz w Portalu Pacjenta
lub na stronie luxmed.pl, w zaktadce ,,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”.

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznoéci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne to 6 miesiecy. Termin moze by¢ inny,
jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowania, planie diagnostyki
i leczeniu podejmuje lekarz na podstawie wskazan medycznych.

Czy inna osoba moze odebraé wyniki badan w imieniu Ubezpieczonego?

Aby umozliwi¢ innej osobie odbiér wynikéw Twoich badani, wezesniej musisz te osobe do tego upowaznié. Wzér oswiadczenia
znajdziesz na luxmed.pl w zaktadce ,,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi — Dokumenty i formularze”. Wypetniony
dokument zostaw w centrum medycznym Grupy LUX MED.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA

Gdzie mozesz zglosié roszczenie?
Roszczenie mozesz zgtosi¢ do LUX MED Ubezpieczenia:

e pocztowo na adres LUX MED Ubezpieczenia, Dziat Likwidacji Roszczen, ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa;

e elektronicznie na adres roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl.

'_‘l Formularze dostepne sq na luxmed.pl w sekcji ,,Obstuga firm — Niezbednik dla firm — Dokumenty
i formularze™.
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WSLUCHUJEMY SIE W TWOJ GLOS

Aby $wiadczyé Ubezpieczonym najlepszq opieke, musimy wiedzie¢, co robimy dobrze, a nad czym musimy jeszcze
pracowaé. Dlatego zachecamy Cie do przekazywania nam informacji zwrotnych:
e w Portalu Pacjenta (na www lub w aplikacji):

— przez 7 dni po zrealizowanej konsultacji bedziesz widzie¢ przycisk ,,Ocen wizyte”;

— po rezerwagciji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;

— zawsze, gdy chcesz nam co$ przekazaé — w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,,Ocen nas”;

e przez ankiety, ktére wysytamy mailem lub SMS-em. Ankiety wysytamy losowo, aby nie obcigzaé Cie zbyt duzq liczbqg
e-maili i SMS-6w. Jesli chcesz przekazaé swoje uwagi, a nie dotarta do Ciebie ankieta — zapraszamy do Portalu
Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opiniq.

Kontaktujemy sie z Ubezpieczonymi, ktérzy wyrazili na to zgode podczas wypetniania ankiety, by lepiej zrozumieé zgtoszone
potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany, aby ciggle doskonali¢ naszg opieke.

LUX MED Ubezpieczenia to nazwa handlowa zaktadu ubezpieczern LMG Férsédkrings AB z siedzibg w Sztokholmie, wykonujgcego w Polsce
dziatalno$é poprzez oddziat LMG Férsékrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie. Szczegétowy zakres oraz warunki
Ubezp;eczema LUX MED — Op:ekc: Ambulotoryjnct zno;dz:esz w OWU dost@pngm pod adresem
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