Program Opieki Medycznej

dla Czlonkow Stowarzyszenia Euroubezpieczeni

Szanowni Panstwo,
mito nam poinformowac, ze Stowarzyszenie Euroubezpieczeni udostepnito Panstwu mozliwos¢ korzystania z Grupowego
Ubezpieczenia Zdrowotnego w LUX MED.

Jako $wiatowy lider na rynku prywatnych ustug medycznych, stawiamy dobro i potrzeby naszych pacjentow na
pierwszym miejscu. Majac na uwadze Panstwa wygode, przygotowalismy i dostosowalismy dla Was wiele oferowanych
przez nas ushug. Zapraszamy do zapoznania si¢ z oferta.

Ponizej znajduja si¢ informacje w jaki sposdéb moga Panstwo umowic¢ lub odwota¢ wizyte, jak przygotowac si¢ do
badania oraz jakie korzysci niesie ze sobg zalozenie konta na Portalu Pacjenta.
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WARIANT DOSTEPNOSCI I UBEZPIECZENIE SWOBODA LECZENIA

TELEFONICZNA POMOC MEDYCZNA 24/7

Catodobowe telefoniczne wsparcie dla Ubezpieczonego w przypadkach
wymagajacych niezwlocznej konsultacji Lekarza lub specjalisty medycznego w
zakresie interny, medycyny rodzinnej, pediatrii lub pielggniarstwa.

Pakiet
Standardowy

Pakiet
Rozszerzony

Pakiet
Kompleksowy

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY | UBEZPIECZENIE
SWOBODA LECZENIA

Wskaznik dostepnosci dla SREBRNEGO Wariantu dostepnosci pakietu wynosi
70%. Osoby uprawnione do korzystania z ustug zdrowotnych ze SREBRNYM
Wariantem dostgpnos$ci Pakietu sg zgtaszani przez LUX MED do ubezpieczenia
Swoboda Leczenia z Suma ubezpieczenia: 650 zt w kwartale kalendarzowym/ na
jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w tym okresie, i Wskaznikiem Swobody
Leczenia na poziomie 70% poniesionych kosztéw ustug zdrowotnych.

KONSULTACJE LEKARZY — WARIANT PODSTAWOWY (3)

Dostep do konsultacji, bez skierowania, obejmujacy: interne, medycyne rodzinng i
pediatrie.

KONSULTACJE SPECJALISTOW

KONSULTACJE LEKARZY I SPECJALISTOW MEDYCZNYCH —
WARIANT | PLUS (18)

Dostep do konsultacji, bez skierowania, obejmujacy:

e dla Ubezpieczonych powyzej 18. roku zycia: alergologie, chirurgi¢ ogdlna,
diabetologie, ginekologie, laryngologie, nefrologig, neurologie, okulistyke i
optometrie¢, proktologie, pulmonologi¢, reumatologi¢ oraz urologie.

e Dodatkowo: Foniatra (na podstawie skierowania) dla osob powyzej 18 roku
zycia

e dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18. roku zycia: chirurgie dziecigca,
ginekologi¢ (od 16. r.z.), laryngologie, neurologi¢ oraz okulistyke.

KONSULTACJE LEKARZY I SPECJALISTOW MEDYCZNYCH —
WARIANT 11 (33)

Dostep do konsultacji:
1) bez skierowania, obejmujacy:

e dla Ubezpieczonych powyzej 18. roku zycia: alergologig, chirurgi¢ ogdlne;j,
dermatologig, diabetologie, endokrynologig, gastroenterologie, ginekologie,
hematologie, kardiologig, laryngologie, nefrologie, neurologie, okulistyki,
onkologie, optometrig, ortopedig, proktologie, pulmonologie, reumatologie,
urologie

e dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18. roku zycia: chirurgi¢ dziecieca,
dermatologie, ginekologi¢ (od ukonczenia 16. r.z.), laryngologie, neurologie,
okulistyke, ortopedig.

2) na podstawie skierowania, obejmujacy:

e dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18. roku zycia: alergologie,
gastroenterologie, kardiologig, nefrologi¢, pulmonologi¢, reumatologi¢
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e Dodatkowo: Foniatra (na podstawie skierowania) dla osob powyzej 18 roku
zycia

KONSULTACJE LEKARZY ORAZ SPECJALISTOW ZDROWIA
PSYCHICZNEGO | ROZWOJU MOWY

Dostep:
e  dla Ubezpieczonych powyzej 18. roku zycia - bez skierowania, do tacznie 3

konsultacji w kazdym 12-miesigcznym OKkresie ochrony w zakresie:
psychiatrii, psychologii, seksuologii, logopedii;

e dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18. roku zycia - bez skierowania, do
acznie 3 konsultacji w kazdym 12-miesi¢cznym Okresie ochrony w
zakresie: psychologii, logopedii;

e dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18. roku zycia - bez skierowania, do 1
konsultacji w kazdym 12-miesigcznym OKkresie ochrony w zakresie:
psychiatrii.

ZABIEGI AMBULATORYJNE I PIELEGNIARSKIE

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE

Dostep do podstawowych pomiaréw oraz drobnych zabiegdw, w tym zabiegow
diagnostycznych, zgodnie z kompetencjami zawodowymi pielegniarki lub potozne;.

ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT 1 (35)

Dostep do zabiegdw medycznych wykonywane przez Lekarza, pielegniarke lub
innego specjaliste medycznego, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach: konsultacji
lekarskiej lub osobnej wizyty zabiegowe;j.

Zakres obejmuje ambulatoryjne zabiegi medyczne: podstawowe, chirurgiczne,
laryngologiczne, okulistyczne, ginekologiczne, znieczulenia.

ZABIEGI AMBULATORYJNE - WARIANT I (44)

Dostep do zabiegéw medycznych wykonywane przez Lekarza, pielegniarke lub
innego specjaliste medycznego, zgodnie z ich kompetencjami, w ramach: konsultacji
lekarskiej lub osobnej wizyty zabiegowe;j. ° °
Zakres obejmuje ambulatoryjne zabiegi medyczne: podstawowe, chirurgiczne,
laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne,
alergologiczne, znieczulenia.

DIAGNOSTYKA

BADANIA DIAGNOSTYCZNE - WARIANT 1 (264)
Dostep na podstawie skierowania.

Zakres obejmuje: badania laboratoryjne: krew (badania: hematologiczne,
koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji; testy paskowe); mocz; kat; wymaz z szyjki
macicy (badania cytologiczne); r6zny materiat (badania: bakteriologiczne,
mykologiczne); badania obrazowe (RTG w tym mammografia, USG,
rezonans magnetyczny bez srodkéw kontrastowych, tomografia komputerowa
bez Srodkéw kontrastowych); badania endoskopowe (anoskopia); inne
badania diagnostyczne (m.in.: audiometr, EKG, spirometria).

BADANIA DIAGNOSTYCZNE - WARIANT 11 (446)
Dostep na podstawie skierowania.
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Zakres obejmuje: badania laboratoryjne: krew (badania: hematologiczne,
koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne,
diagnostyka infekeji, toksykologiczne, testy paskowe); mocz; kal; wymaz z szyjki macicy
(badania cytologiczne); r6zny material (badania: bakteriologiczne, mykologiczne);
badania obrazowe (RTG w tym mammografia, USG, rezonans magnetyczny wraz ze
standardowymi  $rodkami kontrastowymi, tomografia komputerowa wraz ze
standardowymi $rodkami kontrastowymi); badania endoskopowe (m.in.: gastroskopia,
kolonoskopia); inne badania diagnostyczne (m.in.. EKG, Holter EKG, Holter
cisnieniowy, EEG, densytometria, spirometria).

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA

Dostep, bez skierowania, do wykonania 1 raz w ciaggu kazdego 12-miesi¢cznego
okresu trwania umowy zdefiniowanego zestawu badan laboratoryjnych.

Zakres obejmuje: dla Ubezpieczonych powyzej 18. roku zycia — wykonanie 7 badan
(beta HCG, glukoza na czczo, lipidogram, mocz — badanie ogolne, morfologia + phytki
+ rozmaz automatyczny, TSH, test HPV HR z ewentualng cytologiag LBC (w
przypadku dodatniego wyniku HPV HR); dla Ubezpieczonych do ukonczenia 18.
roku zycia — wykonanie 5 badan (CRP paskowe, glukoza na czczo, lipidogram,
mocz — badanie ogdlne, morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny, test HPV HR z
ewentualng cytologig LBC (w przypadku dodatniego wyniku HPV HR).

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA

— 7 $wiadczen dla Ubezpieczonych od 18 r.z (Mocz — badanie ogdlne, Morfologia +
plytki + rozmaz automatyczny, Lipidogram, Glukoza na czczo, Standardowa*
cytologia szyjki macicy, TSH, Beta HCG) i 5 $wiadczen dla Ubezpieczonych do 18 r.z
(Mocz — badanie ogdlne, Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny, Glukoza na
czczo, Standardowa* cytologia szyjki macicy (dost¢pna dla Ubezpieczonych juz od 16
r.z.), CRP paskowe) — raz w roku.

TESTY ALERGICZNE - WARIANT | (4)

Dostep na podstawie skierowania. Obejmuje konsultacje alergologiczng oraz testy
skorne: 1 punkt, panel pokarmowy, panel wziewny.

OPIEKA GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZA

PROWADZENIE CIAZY

Prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, potoznej, zalecane badania
diagnostyczne.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE I TEZCOWI

Dostep do szczepien profilaktycznych przeciwko grypie sezonowej i tezcowi. Zakres
obejmuje: kwalifikacje do szczepienia, szczepionke (preparat), wykonanie iniekc;ji.
Ew. mozliwo$¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie — dla grup
Pracownikow powyzej 30 osob.

PORTAL PACJENTA*

Portal Pacjenta umozliwia wygodne umawianie i odwolywanie wizyt, konsultacje
online, zamawianie e-Recept oraz dostep do wynikoéw badan i historii konsultacji —
wszystko bez wychodzenia z domu.

*Portal Pacjenta jest dostgpny wylacznie w ofercie ambulatoryjnej (nie dotyczy
ubezpieczen szpitalnych).

PROGRAMY PROFILAKTYCZNE | SZCZEPIENIA

ZAKRES OFERTY OBSLUGOWEJ

KOMPLEKSOWA OBSLUGA MEDYCZNA
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W ramach opieki medycznej w LUX MED zapewniamy peten komfort i fatwy dostep
do ustug w catej Polsce m.in:

e Ogodlnopolskiej rezerwacji terminéw wizyt i badan

e SMS-owych przypomnien o wizytach

e Konsultacji telefonicznych w catej Polsce

e Placowek medycznych LUX MED i Medycyny Rodzinnej
Ogolnopolskiej sieci placowek partnerskich.

HONORUJEMY SKIEROWANIA OD LEKARZY SPOZA PLACOWEK

[ ] [ ] [ ]
GRUPY LUX MED
SAMOZGLASZANIE
Wygonie zarzadzaj swoja opicka medyczna. Wystarczy akceptacja zgloszenia przez ° ° °
Stowarzyszenie, a system automatycznie przekaze je do LUX MED.W kazdej chwili
mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ zakres pakietu oraz doda¢ do opieki cztonkéw rodziny.
WYSOKOSC SKLADEK
TYP INDYWIDUALNY TYP PARTNERSKI TYP RODZINNY
. . wspotmatzonek/partner oraz
(wspolmaizonels - wszystkie dzieci do
Czlonek stowarzyszenia partner/dziecko do 26 1. Z.) ukoficzenia 26 1.2.)
doplata do typu doplata do typu
indywidualnego indywidualnego
Pakiet STANDARDOWY 125.00 zt 104.00 zt 279.00 zt
Pakiet ROZSZERZONY 155.00 zt 132.00 zt 348.00 zt
Pakiet KOMPLEKSOWY 195.00 zt 168.00 zt 406.00 zt

Pakiet Indywidualny — pakiet, w ramach ktorego opicka medyczng Zleceniobiorcy objety jest wylacznie Czlonek Stowarzyszenia, ktory

nie ukonczyt 70 r.z.
Pakiet Partnerski — pakiet, w ramach ktorego opieka medyczng Zleceniobiorcy objety jest Czlonek Stowarzyszenia oraz odpowiednio jeden

wspolmalzonek albo jeden Partner zyciowy, ktorzy nie ukonczyli 70 r.z., albo jedno Dziecko, ktére nie ukonczyto 26 r.z.
Pakiet Rodzinny — pakiet, w ramach ktérego opieka medyczng Zleceniobiorcy objety jest Czlonek Stowarzyszenia oraz jeden

wspolmalzonek albo jeden Partner zyciowy, ktorzy nie ukonczyli 70 r.z., oraz Dzieci, ktére nie ukonczyly 26 r.z.

GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE LUX MED

Jak przystapi¢ do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego LUX MED?

Deklaracja papierowa
Aby przystapi¢ do Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego LUX MED:

1. Wypelnij Deklaracje¢ przystapienia do Ubezpieczenia.
2. Wypehiong Deklaracj¢ przekaz do swojego pracodawcy, do 15 dnia miesigca poprzedzajacego przystapienie do ubezpieczenia.

Jak dolaczy¢ rodzine?
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Aby rozszerzy¢ Ubezpieczenie na cztonkoéw rodziny w wybranym wariancie, wypehij kolejne strony Deklaracji przystapienia i uzupehij podpisy petnoletnich
cztonkow Rodziny lub znajomych (pod deklaracja osoby niepelnoletniej podpisuje si¢ jeden z rodzicow/opiekunow).

Pamigtaj, ze najblizszych cztonkow Rodziny (w typie partnerskim lub rodzinnym) mozesz zgtosi¢ do tego samego wariantu Ubezpieczenia, ktory wybrates
sobie.

Jak przystapi¢ do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego LUX MED?

Deklaracja online:
Aby przystapi¢ do Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego LUX MED:

1. Aby zatozy¢ konto w systemie e-deklaracji wejdz na strone https://edeklaracje.ubezpieczenia-luxmed.pl/client/code , wpisz kod dostgpu otrzymany od
Pracodawcy i kliknij przycisk ,,Wejdz”

Zostaniesz przekierowany na strone do rejestracji konta uzytkownika

Nadaj swoj login oraz wprowadz hasto, ktorego bedziesz uzywat podczas korzystania z aplikacji.

Uzupehij pozostate wymagane dane. Pola oznaczone * s3 obowigzkowe.

Zaakceptuj obowigzkowo regulamin i polityke prywatnosci oraz dobrowolnie che¢ otrzymywania newslettera.

Kliknij przycisk ,,Zarejestruj” znajdujacy si¢ na dole strony

Zakonczyte$ proces zaktadania konta. Zostaniesz przekierowany na strong, na ktorej mozesz wypehi¢ eDeklaracjg.

Noor~wn

Ztozenie deklaracji przystapienia do ubezpieczenia

1. Kliknij przycisk ,,Wypelnij eDeklaracj¢” znajdujacy si¢ po lewej stronie ekranu
2. Zaznacz jedng lub wigcej z dostepnych ofert, do ktorych cheesz przystapic

3. Uzupetnij obowigzkowe pola oznaczone * a nastgpnie:
a. w przypadku, gdy chcesz przystapi¢ do ubezpieczenia w Wariancie Indywidualnym (bez cztonkoéw rodziny) kliknij ,,Przejdz do
podsumowania”

b.  wprzypadku gdy chcesz doda¢ cztonka najblizszej rodziny (wspotmalzonek, partner lub dziecko) kliknij ,,Partner pracownika” lub ,,Dziecko
pracownika” a nastepnie zaznacz jedng lub wigcej ofert, do ktorych cheesz zgtosi¢ kazdego z cztonkéw rodziny nad danymi kazdej osoby
mozesz wybraé spo$rod ofert, ktore zaznaczyte$ dla siebie). Uzupetnij obowigzkowe pola oznaczone *. Jesli adres cztonka rodziny jest taki
sam jak Twoj, mozesz skorzysta¢ z przycisku: ,,kliknij aby uzupehié¢ adres”.

4. Zaakceptuj przystapienie do ubezpieczenia i zaznacz wymagane o$wiadczenia. Zapisz wprowadzone dane.

Ochrona ubezpieczenia bedzie aktywowana od 1. dnia miesigca po zatwierdzeniu grupy przez Panstwa pracodawce.

Aby zapisac si¢ do opieki medycznej, zgloszenia nalezy dokona¢ maksymalnie do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego przystapienie do opieki medyczne;.

Jak sprawdzi¢ zakres ubezpieczenia?

Szczegbtowe  informacje  dotyczace  zakresu  ustug  realizowanych ~w  ramach  Twojego  ubezpieczenia  mozesz  sprawdzié¢
w dziale personalnym pracodawcy lub kontaktujac si¢ z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzysta¢ z ubezpieczenia?

Operatorem  koordynujacym  udzielanie =~ $wiadczen  ambulatoryjnych ~ w  imieniu LUX  MED  Ubezpieczenia  jest  Grupa

LUX MED, ktora jako strategiczny partner oddaje do Panstwa dyspozycji:

e centra medyczne LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktorych lista znajduje si¢ na www.luxmed.pl i na Portalu Pacjenta; skierowania na dalsze bezptatne
leczenie w ramach NFZ;

. placowki  partnerskie, ktorych —adresy mozesz sprawdzi¢, logujac si¢ do Portalu Pacjenta lub dzwoniagc na Infolinig:
22 33 22 888.

UMAWIANIE WIZYT

Jak uméwi¢ si¢ na wizyte w Centrach Medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
. na Portalu Pacjenta,
. dzwoniac na Infolinig: 22 33 22 888.
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Jak odwola¢ uméwiona wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzigki temu inny Pacjent moze skorzysta¢ z pomocy lekarza. Mozesz to zrobi¢:

. wysylajac zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli maja Panstwo zaplanowang wigcej niz jedng wizyte,
prosimy o wskazanie, ktora z nich powinna zosta¢ odwotana),

. za posrednictwem Portalu Pacjenta,

. kontaktujac si¢ z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888.

Jak umowié si¢ na wizyte w placowkach partnerskich?

Termin wizyty w placowkach partnerskich mozna rezerwowac:
. Telefonicznie — dzwoniac bezposrednio do placowki partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowaé wizyte;

. Osobiscie — podczas wizyty w placowce partnerskiej.

OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak Korzystaé z ustug w placowce?

Przyjdz do placowki 10-15 minut przed umowiong wizyta. Na dzien przed wizytg otrzymasz od nas SMS.
. Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu — skieruj si¢ bezposrednio do niego.

. Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu — udaj si¢ do recepcji.

Numer gabinetu mozesz sprawdzi¢ takze na Portalu Pacjenta lub bezposrednio w recepcji. Pamigtaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz

by¢ poproszony o okazanie go w gabinecie lub recepcji).

PLACOWKI MEDYCZNE LUX MED W WOJEWODZTWIE

LUXMED - OPIEKA AMBULATORYJNA:
1.  LUXMED Al Zwyciestwa 49, Gdansk

Wt s

Pk

2. LUX MED Diagnostyka al. Zwyciestwa 49, Gdansk el
3. LUX MED ul. Jaskowa Dolina 132, Gdarisk ws  Gdynia Q
4. LUX MED AL Jana Pawla I1 7, Gdatisk o Gdarisk
5. LUX MED Al Grunwaldzka 347, Gdansk R o
6.  Medycyna Rodzinna ul. Pomorska 96, Gdansk Erduaslf;‘lil
7. LUX MED ul. Wita Stwosza 1, Pruszcz Gdanski s .40, 0
8. LUX MED ul. Morska 127, Gdynia TV et 0
9.  LUX MED Diagnostyka ul. Nocznickiego 8A , Gdynia —
10. Medycyna Rodzinna ul. Porgbskiego 9, Gdynia e Vs e i
11. LUX MED Diagnostyka ul. Wilefiska 44, Gdafisk gty
12. LUX MED. ul. Waszyngtona 19, Gdynia
Wykaz wszystkich placowek wiasnych i wspolpracujacych: Q Pl ki EUX MEDY i Myt RoWEsinag

https://www.luxmed.pl/placowki

Q  Placéwki partnerskie

Brak rejonizacji — pacjenci moga korzysta¢ ze wszystkich placowek wiasnych LUX MED. oraz wspotpracujacych na terenie catego kraju
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https://www.luxmed.pl/placowki

PORTAL PACJENTA

Czym jest Portal Pacjenta ?

Portal Pacjenta to wygodne rozwiazanie, dzigki ktoremu mozesz, m.in.:
. Zarezerwowac lub odwota¢ wizyte.

. Odebra¢ wyniki badan.

. Zamowic e-Recepte.

. Skorzysta¢ z Konsultacji Online.

. Zyskac¢ dostep do swojej historii medycznej.

. Umoéwic badania Medycyny Pracy.

. Sprawdzi¢, ktore placowki sa dostepne w ramach roznych pakietow.

Zostala przygotowana rowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi iOS oraz Android.

Jak uzyskaé dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwoch prostych krokach:

1. Wchodzgc na strong portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypehniajac formularz, a nastgpnie klikajac ,,Zat6z konto”.

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawia¢ i odwotywac¢ wizyty.

Aby skorzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamos¢. Mozna to zrobié:

. Na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. 0sob od 18. r.z.).
. Dzwoniac na numer Infolinii 22 33 22 888.
. Wypetniajac formularz kontaktowy na luxmed.pl/Ip/zalozportalPacjenta .

. W placowce.

Jak zamowic¢ recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamoéwi¢ e-Recepte za posrednictwem:
. Portalu Pacjenta w zaktadce ,,Recepty — Zamow recepte”,

. Infolinii 22 33 22 888,

. Recepcji.

Po wypisaniu recepty otrzymaja Panstwo SMS z informacja o wystawieniu recepty przez Lekarza.

Mozliwo$¢ zamdwienia e-Recept dotyczy lekow, ktore byly juz przepisane przez Lekarza LUX MED.

KONSULTACJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Konsultacja telefoniczna

To pelnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktorej Lekarz moze wystawi¢ e-Recepte, e-Skierowanie czy e-Zwolnienie. Lekarz zadzwoni do Panstwa we

wskazanym terminie po umowieniu wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta
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W czasie konsultacji moga Panstwo m.in. omowi¢ niepokojace objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekoéw. Nasz Specjalista ma wglad do dokumentacji
medycznej, wigc moze roéwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawi¢ na nie e-Skierowanie. Podczas konsultacji Lekarz moze wystawi¢
takze e-Receptg.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyska¢ niezwloczne wsparcie w przypadkach wymagajacych szybkiej interwencji medycznej. W ten sposob mozna wezwac
pogotowie, umowi¢ wizyte domowa, uzyska¢ fachowa konsultacje telefoniczna lub zosta¢ pokierowanym do najblizszej placowki dyzurnej. JesteSmy przy

telefonie 24 h/7 dni w tygodniu. Jesli potrzebuja Panstwo pomocy, prosimy dzwoni¢ pod numer 22 322 9999.
Jak przygotowac si¢ do badania?

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Informacje na temat przygotowania si¢ do najcze¢sciej wykonywanych badan znajduja si¢ na:
. Portalu Pacjenta.

. Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”.

Jaki jest termin waznoS$ci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesigce.
Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowan, planie diagnostyki i leczenia

podejmuje lekarza na podstawie wskazan medycznych.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wladciciel badafh mogta odbiera¢ wyniki, musi zosta¢ ona do tego upowazniona. Wzdr upowaznienia znajduje si¢ na stronie luxmed.pl w

zaktadce ,,Dla Pacjentow — Pytania i odpowiedzi”. Wypetniony dokument nalezy zostawi¢ w Centrum Medycznym LUX MED.

ZGY.OSZENIE ROSZCZENIA

Gdzie moge zglosi¢ roszczenie?
Roszczenie nalezy zgtosi¢ do LUX MED Ubezpieczenia:
. droga elektroniczng na adres e-mail: roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl.
. droga pocztowa na adres:
LUX MED Ubezpieczenia
Dziat Likwidacji Roszezen

ul. Szturmowa 2 , 02-678 Warszawa;

Formularze dostgpne sa na www.luxmed.pl w sekcji Obstuga firm — Niezbednik dla firm/Dokumenty i formularze.

SATYSFAKCJA PACJENTA

Jak moge przekaza¢ swoje uwagi i opinie dotyczace realizacji Swiadczen objetych zakresem Ubezpieczenia?

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narze¢dzia, ktére umozliwiaja nam poznanie Waszych opinii.
Zachgcamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskie;j.
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Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

. Poprzez Portal Pacjenta:

— Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,,Ocen wizyte”;

— Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi si¢ ankieta;

— W kazdej chwili w ankiecie dostgpnej na stronie w zaktadce ,,Ocen nas”.

. Poprzez ankiety, ktore wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysylamy losowo aby nie obcigza¢ Panistwa zbyt duza iloscia wiadomosci.

Jesli chea Panstwo przekazac¢ swoje uwagi, a nie dotarta do Panstwa ankieta — zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy si¢ z kazda nadestana opinig i kontaktujemy si¢ z Ubezpieczonymi by lepiej zrozumie¢ zgloszone w ankietach potrzeby. Analizujemy,

wyciaggamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciagle doskonali¢ nasza opieke nad Pacjentami.
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